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“niepotrzebne skresli¢

§1.
1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest $wiadczenie przez CK-NET ustugi statego dostepu do sieci Internet (Ustuga) w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustugi statego dostepu do sieci Internet (Regulamin) oraz Cenniku ustugi statego dostgpu do sieci Internet (Cennik).
2. Aktualny Regulamin i Cennik wraz z koszami ustug serwisowych sg dostepne na stronie internetowej www.ck-net.com.pl oraz w siedzibie CK-NET.

1. Na podstawie Umowy CK-NET $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge w opcji/opcjach podanej/podanych w ponizszej tabeli o parametrach okreslonych w
Cenniku. Za korzystanie z Ustugi Abonent ponosi optate abonamentowa w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym Cenniku.
SPECYFIKACJA USLUGTI:

Opcja: Wartosé Platnos¢ OKres: Dzien naliczania:* Termin platnosci:
Nazwa_opcji -zt miesig¢cznie od: - do: - do 14 dni po dniu naliczania
Razem: -zt

*Dzien naliczania - dziefn miesigca w ktorym jest naliczana ptatnosé¢ (poczatek okresu rozliczeniowego)

2. W ramach Ustugi Abonent (korzysta/nie korzysta)® z udostepnionego przez CK-NET Zestawu instalacyjnego (nazwa zestawu: ‘zestaw standardowy' sktad:
antena 2,4GHz do 16 dBi, kabel antenowy - do 10m, karta WiFi; oraz 'zestaw rozszerzony' w zaleznosci od wybranej opcji dodatkowej: w opcji APC zamiast
karty WiFi - Access Point w trybie pracy client/wisp lub innym kompatybilnym trybie; w opcji Antena > 16dBi zamiast anteny do 16dBi antena o zysku powyzej
16dBi, oraz w opcji APH (CK-NET homenet) Access Point w trybie AP; do 30m kabla sieciowego kat 5e). Za korzystanie z udostgpnionego przez CK-NET
Zestawu instalacyjnego Abonent ponosi jednorazowa/miesieczng® optate w wysokosci okreslonej w obowigzujacym Cenniku.

3. W ramach niniejszej Umowy, Abonent korzysta z nastepujgcej oferty promocyjnej (nazwa Promocji: ............coceeeuieninnane. ), ktorej zasady zostaty okreslone
w Regulaminie Promociji.
4. Umowa zostaje zawarta na czas .................. (nieokreslony lub okreslony—............ miesiecy). Zawarcie umowy na czas okreslony lub umowy z ofertg

promocyjng zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. Wysokos$c¢ ulgi stanowi réznice pomiedzy optata abonamentowa, wiasciwg dla Opcji Ustugi w umowie
na czas nieokreslony, a optatg abonamentowa, wtasciwg dla Opcji Ustugi w umowie na czas okreslony lub oferty promocyjnej za kazdy miesigc korzystania
przez Abonenta z Ustugi. W przypadku uméw z ofertg promocyjng ulga moze nie by¢ zwigzana z optatg abonamentowg, wtasciwg dla Opcji Ustugi, wéwczas jej
wartos¢ okreslona jest w Regulaminie Promociji.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres okreslony w umowie.

5a. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastepuje najpozniej w 14 dni od podpisania Umowy.

6. ZMIANA: Abonent ponosi jednorazowe lub miesieczne opfaty: instalacyjna, aktywacyjna, konfiguracyjng oraz za udostepnienie zestawu instalacyjnego w
wysokosci okreslonej w obowigzujgcym Cenniku.

6a. Okresem rozliczeniowym bedacym podstawag do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec CK-NET z tytutu $wiadczonych ustug, jest okres miesieczny
rozpoczynajacy sie we wskazanym przez CK-NET w rachunku

6b. W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty na ktérych widniejg dane niezbedne do zawarcia Umowy. CK-NET zastrzega
sobie prawo do sporzadzenia z przedstawionych dokumentoéw kserokopii lub odpisow.

6c. Oryginaty dokumentéw wymagane do okazania w celu zawarcia Umowy lub ich notarialne kopie:

w przypadku osdéb fizycznych: dowdd tozsamosci oraz dodatkowy dokument ze zdjeciem i adresem danej osoby, w przypadku reprezentowania innej osoby
takich samych dokumentéw reprezentowanej osoby oraz dodatkowo pisemnego petnomocnictwa.

w przypadku innych osob: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz dokumentéw
przedstawiciela jak w przypadku oséb fizycznych.

7. Umowa na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzong na taki sam okres na jaki zostata uprzednio zawarta, o ile Abonent nie wyrazi innego
oswiadczenia woli w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Przy czym przedtuzenie takie nastepuje tylko raz, po


http://www.ck-net.com.pl/

czym umowa przechodzi na czas nieokreslony, o ile regulamin lub cennik promoc;ji nie stanowig inacze;.
8. Zmiana Opcji Ustugi wymaga podpisania aneksu do Umowy. Aneks moze by¢ zawarty na czas nieokreslony lub na czas okreslony (12, 24 lub 36 miesiecy,
zgodnie z Cennikiem ustugi statego dostepu do sieci Internet). W przypadku zawarcia aneksu na czas okreslony okres obowigzywania Umowy zostaje
przediuzony o kolejne 12, 24, 36 miesiecy, liczone od dnia rozpoczecia naliczania optat za Ustuge w zmienionej Opcji. Ustuga w zmienionej Opciji jest
$wiadczona z poczgtkiem nowego okresu rozliczeniowego, o ile podpisanie aneksu nastgpito co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem nowego okresu
rozliczeniowego, w przeciwnym wypadku Ustuga w zmienionej opcji jest Swiadczona jest od nastepnego okresu rozliczeniowego. Abonentowi nie przystuguje
prawo do zmiany opcji ustugi na nizszg w trakcie trwania umowy. Optata zwigzana ze zmiang opcji ustugi na wyzszg jest okreslona w regulaminie lub
regulaminie promociji lub cenniku lub cenniku promocji.
8a. Warunki umowy dotyczgce zamodwienia lub zmiany dodatkowych ustug bezposrednio zwigzanych z ustugg dostepu do Internetu i nie mozliwych do
zrealizowania bez dostarczenia ustugi dostepu do Internetu (np. telefonia VoIP, routowalny adres IP, itp.) moze nastgpi¢ w formie pisemnej, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzadzonego w siedzibie CK-NET, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg
elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. Warunki $wiadczenia ustug dodatkowych sg okreslone w regulaminach i cennikach
danej ustugi dodatkowe;.
8b. W przypadku ztozenia zamoéwienia pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie CK-NET, pracownik CK-NET lub osoba upowazniona przez CK-NET
przyjmujgca zamowienie potwierdza jego przyjecie w formie pisemne;j.
8c. W przypadku ztozenia zamdwienia pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, CK-NET w terminie 14
dni od dnia ztozenia zamdwienia potwierdza jego przyjecie w formie pisemne;.
8d. Zamowienie i zmiana ustug dodatkowych o ktérych mowa w pkt. 8a nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po okresie
rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt zaméwienie lub dyspozycje zmiany ustug dodatkowych, chyba ze co innego wynika z obowigzujgcych Abonenta
Regulaminéw promogiji i ustug dodatkowych oraz cennikdw promogiji i ustug dodatkowych.
8e. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanych zamdéwien i zmian ustug dodatkowych o ktérych mowa w pkt. 8a bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia od CK-NET. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
8f. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zamdéwieniach i zmianach ustug dodatkowych oraz ich zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, o ktérym mowa w pkt.8c, termin w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany lub zaméwienia ustugi dodatkowej o ktérej mowa
w pkt. 8a, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia ztozenia oswiadczenia o zamoéwieniach i zmianach ustug dodatkowych. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu
biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
8g. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanych zmian zamoéwien i zmian ustug dodatkowych o ktérych mowa w pkt. 8a, jezeli CK-NET za
zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie ustugi.
9. Abonent moze otrzymywa¢ elektroniczny obraz faktur VAT na podany przez Niego adres e-mail, lub jesli Abonent nie posiada konta e-mail, Instalator firmy
CK-NET moze asystowac przy zatozeniu bezptatnego konta e-mail w wybranym przez Abonenta serwisie internetowym.
10. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowg i Regulaminem serwisu internetowego, na ktérym zostato
utworzone konto.
11. Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 9., bedzie wykorzystywany przez CK-NET za zgoda Abonenta wylgcznie do celéw zwigzanych ze
Swiadczeniem przez CK-NET Ustugi.
12. Abonent ma prawo zmieni¢ adres e-mail do kontaktu z CK-NET w dowolnym momencie trwania umowy, powinien jedynie zgtosi¢ tg zmiane w CK-NET.
13. Zmiany o ktérej mowa w ust. 12 Abonent dokonuje samodzielnie za posrednictwem wirtualnego biura obstugi klienta dostepnego pod adresem internetowym
www.ck-net.com.pl/biuro.

§2a (4)
1. CK-NET udostepnia w ramach jednej umowy jeden Zestaw instalacyjny, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.
2. Udostepnienie Zestawu instalacyjnego nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, po uprzednim pisemnym zamowieniu Abonenta.
3. CK-NET zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany uszkodzonego Zestawu instalacyjnego (jednego/kilku z elementéw lub kompletnego, lub elementu opcji
dodatkowej), ktory zostat udostepniony Abonentowi, w przypadku ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych wad technicznych ktéregokolwiek z
jego elementow.
4. Wymiana wadliwego lub uszkodzonego Zestawu instalacyjnego nastepuje po zgtoszeniu problemu przez Abonenta, uzyskaniu numeru zgtoszenia
problemowego. Zgtoszenie powinno zawiera¢ imie, nazwisko i adres Abonenta, miejsce Swiadczenia ustugi oraz ID i PIN uzyskane od CK-NET przy podpisaniu
umowy. Wymiany dokonuje w lokalu klienta wytgcznie uprawniony przedstawiciel CK-NET. Podstawa do wymiany Zestawu jest podanie numeru zgtoszenia
problemowego i podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego oraz protokotu serwisowego.
5. Abonent Ustugi, ktéry korzysta z udostepnionego przez CK-NET Zestawu instalacyjnego, zobowigzany jest do:
1) Korzystania z Zestawu instalacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi,
opisanymi w przewodniku uzytkownika Zestawu instalacyjnego.
2) Niezwiocznego powiadomienia stuzb technicznych CK-NET o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidlowosciach w pracy Zestawu instalacyjnego
lub o jego utracie. Dane kontaktowe stuzb technicznych CK-NET znajdujg sig na stronie www.ck-net.com.pl
3) Niezwtocznego umozliwienia uprawnionemu przedstawicielowi CK-NET dostepu do Zestawu instalacyjnego dla potrzeb wymiany lub naprawy uszkodzonego
lub utraconego Zestawu instalacyjnego
4) Niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w Zestaw instalacyjny, ktéry bedzie naprawiany,
konserwowany lub modyfikowany wytgcznie przez CK-NET lub jej upowaznionego przedstawiciela.
5) Umozliwienia demontazu przez uprawnionego przedstawiciela CK-NET kompletnego i nieuszkodzonego Zestawu instalacyjnego w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty rezygnacji z udostepnienia Zestawu instalacyjnego lub rozwigzania/wygasniecia Umowy, z zastrzezeniem ust. 9.
6. Abonent Ustugi odpowiedzialny jest za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate udostepnionego Zestawu instalacyjnego lub jego elementu.
7. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty okreslonej w Cenniku w przypadku uszkodzenia Karty WiFi i/lub APC i/lub APH lub innego elementu zestawu
z przyczyn innych niz ukryte wady techniczne, zwrdcenia Zestawu instalacyjnego bez Karty WiFi i/lub APC i/lub APH lub innego elementu zestawu, utraty
Zestawu instalacyjnego lub Karty WiFi i/lub APC i/lub APH lub innego elementu zestawu, jak réwniez nie zwrécenia Zestawu instalacyjnego lub Karty WiFi i/lub
APC i/lub APH Ilub innego elementu zestawu w terminie 14 dni kalendarzowych od daty rezygnacji z udostepnienia Zestawu instalacyjnego Iub
rozwigzania/wygasnigcia Umowy.
8. Jesli w chwili zwrotu udostepnionego Zestawu instalacyjnego uprawniony przedstawiciel CK-NET stwierdzi, iz Zestaw instalacyjny znajduje sie w stanie
niekompletnym (brak wyposazenia dodatkowego), wéwczas Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez odkupienie brakujacej
czesci w czasie 14 dni kalendarzowych. W przeciwnym razie CK-NET nie przyjmie od Abonenta Zestawu instalacyjnego i obcigzy Abonenta optatg okreslong w
Cenniku.
9. Rezygnacja z udostepnienia Zestawu instalacyjnego nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy, ktéry Abonent podpisuje w siedzibie CK-NET lub
w obecnosci uprawnionego przedstawiciela CK-NET, przy zachowaniu miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
10. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy jest uwazane za rezygnacje z udostepnienia Zestawu instalacyjnego.

§3.

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w siedzibie CK-NET, w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy.
2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta:
1) nie bedgcego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego,
2) bedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.
3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po
stronie CK-NET nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30 dni.
4. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej w siedzibie CK-NET.
5. CK-NET moze rozwigza¢ Umowe o s$wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegdélnosci:
1) op6znienia w regulowaniu optat na rzecz CK-NET przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
2) postanowien § 5 ust. 2) — 8) Regulaminu.



6. CK-NET moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigazku z
korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z ID, Loginu, Hasta lub PIN, ktérych nie uzyskat od CK-NET.
7. W przypadku rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu Do Sieci Internet przez Abonenta lub przez CK-NET z winy Abonenta przed uptywem
terminu okreslonego w Umowie, z ktérej zawarciem wigzato sie przyznanie Abonentowi przez CK-NET ulgi, CK-NET przystuguje wzgledem Abonenta
roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie (lub Cenniku), pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.
8. Roszczenie nalezne CK-NET wyliczane bedzie wedtug nastepujacego wzoru:
Wysokos$¢ roszczenia = rownowarto$é przyznanej ulgi fgcznie na caty okres umowy * liczba miesiecy pozostatych do konca umowy / liczba miesiecy, na ktérg
zawarta zostata umowa.
8a. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigcg sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzieh zawarcia Umowy, wyrazajgcg sie w
réznicy pomiedzy ceng podstawowa ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenta w zwigzku zawarciem Umowy, a ceng promocyjng
oferowang przez CK-NET Abonentowi. Upust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, konfiguracyjnej, za udostepnienie zestawu
instalacyjnego, naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne,
ceny ustug dodatkowych.
8b. Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkéw w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty
roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.
9. CK-NET moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
w przypadku:
1) Zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
2) Braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
10. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, informujgc w formie pisemnej o tresci proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
10a. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku braku akceptacji zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, CK-NET nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkdw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowienn umownych.
11. Do Uméw, ktérych warunki zostaty zmienione w trybie okreslonym w § 2 ust. 8a — 8g lub § 10 ust. 7 stosuje sie aktualny w dniu dokonania zmiany
Regulamin $wiadczenia Ustugi $wiadczonej przez CK-NET.

§4.
1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
2. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.
3. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajgca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
4. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej w ust.1. kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogolnych.
5. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zgdania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dang ptatng okresowo Ustuge dodang, na
zasadach okreslonych w ust. 1. — 3.
6. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystagpienie takiej przerwy, za moment
rozpoczecia przerwy w dostepie ustugi przyjmuje sie moment wptyniecia zgtoszenia do CK-NET.

§5.
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy CK-NET terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w siedzibie CK-NET.
3. Abonent moze zlozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w siedzibie CK-NET, a takze przy wykorzystaniu innych
Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie CK-NET, pracownik CK-NET lub osoba upowazniona przez CK-NET
przyjmujgca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.
5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, CK-NET w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W
potwierdzeniu CK-NET okresla nazwe, adres i numer telefonu Komorki organizacyjnej CK-NET rozpatrujgcej reklamacje.
6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢é wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
7. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym CK-NET niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
8. Reklamacja powinna zawierac¢:
1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, numery zgtoszen problemowych
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) miejsce $wiadczenia Ustugi,
5) numer ewidencyjny (ID) nadany reklamujgcemu przez CK-NET, umieszczony na umowie oraz na fakturze VAT,
6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi,
7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zgdania ich wyptaty,
8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7,
9) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
9. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Komérki organizacyjnej CK-NET.

§6.
1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w §5, ust. 8, za wyjatkiem pkt 7, CK-NET niezwiocznie
informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa
reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okre$lajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
2. W wezwaniu CK-NET wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§7.

1. Komorka organizacyjna CK-NET rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komérka organizacyjna CK-NET zobowigzana jest uwzglednié:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby CK-NET,
4) badania techniczne i obserwacje urzagdzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla ustugi statego dostepu do sieci Internet.
§8.
1. Komérka organizacyjna CK-NET rozpatrujagca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe Komorki organizacyjnej CK-NET rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawne;j,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,



4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym
jest Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed
statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
6) podpis upowaznionego pracownika CK-NET, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:
1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkag polecona.

§9.
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, CK-NET wystawia fakture korygujgca. Kwoty przystugujgce Abonentowi w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec CK-NET, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie
z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych
naleznosci.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych
reklamacjg.

§ 10.
1. Abonent jest zobowigzany do podawania ID i PIN w kontaktach z CK-NET
2. Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, Abonent moze zgtaszaé osobiscie lub telefonicznie w godzinach pracy biura CK-NET, ktére sa
okreslone na stronie internetowej www.ck-net.com.pl, a takze przez cata dobe za pomocg Wirtualnego Biura Obstugi Klienta, i innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym SMS na nr telefonu, ktérego numer znajduje sie na stronie www.ck-net.com.pl.
3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania CK-NET o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan
upadtosciowych oraz innych postepowan sgdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub
wszczecia postepowan.
4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Regulaminu i Cennika.
5. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego spory mogace wynikngé¢ z tej Umowy zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowaniu Cywilnego, z
zastrzezeniem ust. 6.
6. W sprawach, ktérych strong jest Konsument, spory moggce wynikng¢ z Umowy moga zosta¢ zakorniczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
7. Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu z zastrzezeniem pkt. 8a — 8g.
8. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze:
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik Ustugi Statego Dostepu Do Sieci Internet i zgadzam sig z ich trescig,
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik Promocji (dotyczy oferty promocyjnej) i zgadzam sie z ich trescia.
- wyrazam zgode na otrzymywanie faktury VAT drogg elektroniczng na podany w umowie adres e-mail.

CK-NET Cezary Kryczka z siedzibg 21-470 Krzywda ul. Nowa 6, jest administratorem danych osobowych Abonenta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze - o ile Abonent wyrazi zgode - dla
celéw marketingu bezposredniego produktéw/ustug CK-NET. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne.

CK-NET informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczeh wynikajgcych z Umowy przetwarza dane dotyczace Abonentow oraz inne
dane, niezbedne dla celéw wykonania $wiadczonej Ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta oraz optat z
tytutu rozliczen miedzy operatorskich (dane transmisyjne). Ponadto — o ile Abonent wyrazi na to zgode — dane transmisyjne bedg przetwarzane przez CK-NET w
okresie obowigzywania Umowy w zakresie niezbednym dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych.

................................................. Podpis Abonenta ................ccccccceeviiiiiiiiieeeeeeeeeeee. POdpPiS CKENET: oo

Data podpisania

Woyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby marketingu ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze dla celéw marketingu bezposredniego produktéw/ustug CK-NET.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. Podpisanie niniejszego o$wiadczenia jest dobrowolne.

................................................. Podpis Abonenta ..............cccccoooiiiiiiii

Data podpisania

Zatgczniki:

1. Regulamin $wiadczenia ustugi statego dostepu do sieci Internet
2. Cennik ustugi ustugi statego dostepu do sieci Internet

3. Regulamin Promocji (dotyczy oferty promocyjnej)

4. Cennik Promociji (dotyczy oferty promocyjnej)

5. O$wiadczenia Abonenta

6. Protokét zdawczo-odbiorczy Zestawu instalacyjnego®



	1. Na podstawie Umowy CK-NET świadczy na rzecz Abonenta Usługę w opcji/opcjach podanej/podanych w poniższej tabeli o parametrach określonych w Cenniku. Za korzystanie z Usługi Abonent ponosi opłatę abonamentowa w wysokości określonej w obowiązującym Cenniku. 

