c l( Regulamin swiadczenia
-NCT Ustugi statego dostepu do sieci Internet
® obowiqzujgcy od 01.12.2009r.
www.ck-net.com.pl

Dziat | - Definicje

§1

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1) Abonent — podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy.

2) Autoryzacja — weryfikacja uprawnien Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet na podstawie podanego Loginu i Hasta.

3) Cennik — ,Cennik ustugi statego dostepu do sieci internet”.

4) Stuzby techniczne CK-NET (ST) — Komoérka organizacyjna umozliwiajgca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje zlecen
wskazanych w Regulaminie oraz innych zlecen, dopuszczonych przez CK-NET. Numer telefoniczny COT znajduje sie na stronie www.ck-net.com.pl.

5) Hasto — poufny cigg znakéw alfanumerycznych, znany wytgcznie Abonentowi, konieczny do dokonania Autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta podczas
instalacji ustugi.

6) ID — identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciagu znakéw alfanumerycznych, uzyskiwany przez Abonenta wraz z kodem PIN podczas instalacji ustugi

7) Komérka organizacyjna — Komoérka organizacyjna CK-NET, bezposrednio obstugujgca Abonentéw.

8) Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajgca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

9) Lista referencyjna — lista urzgdzen zaakceptowanych przez CK-NET do $wiadczenia Ustugi, dostepna w siedzibie CK-NET.

10) Login — jawny cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania Autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta podczas instalacji ustugi

11) Lokal — miejsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie.

12) Lacze — czes¢ sieci CK-NET fgczgca Lokal z punktem dostgpowym w sieci CK-NET, umozliwiajgcym swiadczenie Ustugi.

13) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec CK-NET, rozpoczynajgcy sie i konczacy we
wskazanych na fakturze oraz Umowie dniach miesiaca.

14) Opcja — wariant ustugi statego dostepu do sieci internet, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszacych, okreslonym w Cenniku.

15) vBOK — Wirtualne Biuro Obstugi Klienta — cze$¢ serwisu internetowego www.ck-net.com.pl, w ktérej Abonent, po podaniu ID i PIN, ma mozliwo$¢
dokonywania niektérych zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga.

16) PIN — poufny ciag znakéw alfanumerycznych znany wytgcznie Abonentowi, umozliwiajgcy wraz z ID dokonywanie zdalnych operacji, zwigzanych z Ustuga.
17) Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustugi statego dostepu do sieci internet’

18) CK-NET - CK-NET Cezary Kryczka z siedzibg ul. Nowa 6 21-470 Krzywda

19) Tytut prawny — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

20) Umowa — ,Umowa o $wiadczenie ustugi statego dostepu do sieci internet”.

21) Ustuga — ustuga statego dostepu do sieci internet, tj. ustuga dostgpu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku,
Swiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie.

22) Ustuga dodana — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

23) Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzgcych do korzystania z Ustugi, w sktad ktérego wchodzg urzadzenia z Listy referencyjne;.

Dziat Il - Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§2

CK-NET zobowiagzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich
przestrzegania, w szczegolnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku.

§3

1. CK-NET zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z Zestawu instalacyjnego.

2. Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w Umowie, bedzie wykorzystywany przez CK-NET za zgoda Abonenta wytgcznie do celéw zwigzanych ze
$wiadczeniem przez CK-NET Ustugi.

§4

1. W przypadku gdy w Lokalu nie ma tacza, Klient jest obowigzany udostepni¢ CK-NET Lokal w celu jego instalacji we wspolnie uzgodnionym terminie. Ustuga
jest dostepna w Lokalu, w ktérym istniejg mozliwosci techniczne do jej Swiadczenia na taczu.

2. Ustuga moze by¢ $wiadczona na tgczu, na ktéorym CK-NET sprawdzit mozliwosci techniczne uruchomienia ustugi. Sprawdzenie mozliwosci technicznych jest
odpfatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

3. CK-NET moze odstgpi¢ od sprawdzenia mozliwosci technicznych jesli jest w posiadaniu lub uzyska wiarygodne informacje o mozliwosciach technicznych w
danej lokalizacji.

4. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy z CK-NET w terminie 14 dni od daty instalacji.

5. Swiadczenie Ustugi oraz naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

6. W przypadku kiedy Abonent nie podpisze umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Klient jest informowany o koniecznosci podpisania umowy, jesli w
ciagu kolejnych 14 dni nie podpisze umowy CK-NET dokonuje demontazu zamontowanych urzgdzenh oraz pobiera optate instalacyjng zgodng z obowigzujacym
cennikiem. Ponowna instalacja i uruchomienie wymaga ztozenia nowego Zamoéwienia na instalacje i uruchomienie ustugi.

§5

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1) niezwiocznie powiadomi¢ CK-NET o wszelkich nieprawidlowos$ciach, usterkach, lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi,
utracie PIN lub uzyskaniu PIN przez nieuprawniong osobe trzecig,

2) do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hasta lub PIN osobom trzecim,

3) nie dokonywac prob wejscia do zasobdw informatycznych bedgcych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

4) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

5) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktécenia w dziataniu sieci Internet,

6) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg CK-NET lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie systemoéw CK-NET,
stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i taczy CK-NET, przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,

7) przestrzegac przepiséw prawa i tresci Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnosci nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu Ustugi.
8) Zabezpieczy¢ posiadane urzagdzenia korzystajgce z Ustugi za pomocg aktualnego i na biezgco aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz
firewall (lub ich odpowiednikéw sprzetowych) w celu zminimalizowania ryzyka uszkodzenia wtasnego oprogramowania i danych, zasobdéw innych uzytkownikéw
sieci internet oraz infrastruktury CK-NET.

§6

1. CK-NET ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia § 5 pkt 2) — 8) lub pozostaje w opd6znieniu z
ptatnoscig naleznosci za Ustuge przez okres dituzszy niz jeden Okres rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza prawa CK-NET do rozwigzania Umowy na
podstawie § 12 ust. 4.

2. Ograniczenie lub zawieszenie przez CK-NET $wiadczenia Ustugi trwa do czasu usuniecia przyczyny bedacej podstawg ograniczenia lub zawieszenia.

3. Wznowienie swiadczenia Ustugi przez CK-NET po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w ust. 1, lub po uregulowaniu wymaganych naleznosci wraz z
odsetkami nastepuje z nowym okresem rozliczeniowym, o ile zaprzestanie naruszen lub uregulowanie wymaganych naleznosci nastgpi co najmniej 7 dni przed
konicem okresu rozliczeniowego, w przeciwnym wypadku wznowienie nastepuje wraz z rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

4. CK-NET zastrzega sobie prawo do roztgczania potgczenia internetowego (roztgczenie serwisowe — time out), wymagajgcego ponownej Autoryzaciji.


http://www.ck-net.com.pl/
http://www.ck-net.com.pl/

Dziat lll - Umowa o swiadczenie Ustugi

§7

1. Klient moze sktada¢ zamdwienie na $wiadczenie Ustugi w Komérce organizacyjnej lub w punktach sprzedazy wskazanych przez CK-NET.

2. Zamowienie jest traktowane jako oferta Klienta, zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu.

4. Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu.

5. W przypadku posiadania przez Klienta Tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do
lokalu, instalacja tacza w Lokalu wymaga przedstawienia przez Klienta pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spétdzielni mieszkaniowe;.

6. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie w przypadku, gdy wtascicielem, uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub cztonkiem spétdzielni mieszkaniowej jest osoba
prawna.

7. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w Komérce organizacyjnej w terminie 10 dni od dnia jej
podpisania.

8. W przypadku rezygnaciji Klienta ze swiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w ust. 7., Umowa uwazana jest za niezawartg, a Klient jest zwolniony z optat za
Ustuge poza optatg instalacyjng okreslong w cenniku.

§8

1. W imieniu CK-NET Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie bgdz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§9

1. Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegotowo okreslonych w Umowie oraz w Cenniku.

3. Umowa na czas okres$lony uwazana bedzie za przediuzong na taki sam okres na jaki zostata uprzednio zawarta, o ile Abonent nie wyrazi innego
oswiadczenia woli w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Przy czym przedtuzenie takie nastepuje tylko raz, po
czym umowa przechodzi na czas nieokreslony, o ile regulamin lub cennik promoc;ji nie stanowig inacze;j.

4. Abonent, ktéremu CK-NET $wiadczy Ustuge na czas nieokreslony, moze zawrze¢ z CK-NET aneks do Umowy na czas okreslony. Aneks wchodzi w zycie z
poczatkiem Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie, w ktérym zostat zawarty.

§10

CK-NET zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1) w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej.

2) w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi we wskazanym przez klienta lokalu.

§11

CK-NET moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800),

2) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec CK-NET,

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu CK-NET lub udostepnionych przez biuro informaciji
gospodarcze;j.

§12

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Klienta:

1) nie bedgcego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego,

2) bedacego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

2. Abonent moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) z przyczyn lezacych po stronie CK-NET nie mégt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni; w takim przypadku rozwigzanie Umowy przez
Abonenta moze nastapi¢ do ostatniego dnia petnego Okresu rozliczeniowego nastepujacego po zakonczeniu okresu, w ktérym ustuga nie dziatata,

2) CK-NET $wiadczy Ustuge w sposo6b niezgodny z Umowa.

3. CK-NET moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika, a w szczegolnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz CK-NET przez okres dtuzszy niz jeden Okres rozliczeniowy od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

2) postanowien § 5 pkt 2) — 8).

4. CK-NET moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Hasta lub PIN, ktérych nie otrzymat od CK-NET w trakcie instalacji ustugi.

5. CK-NET moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
w przypadku:

1) Zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

2) Braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

6. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej w Komorce organizacyjne;.

§13

1. Zmiana Opcji Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy, ktéry Abonent podpisuje w punkcie sprzedazy CK-NET.

2. CK-NET moze wprowadzi¢ inng forme zmiany Opciji.

3. Zaméwienie na zmiane Opcji Ustugi, Abonent sktada w punkcie sprzedazy CK-NET.

4. Zamoéwienie, o ktérym mowa w ust. 3., moze zosta¢ ztozone tylko jeden raz w ciggu Okresu rozliczeniowego.

5. Aneks do Umowy, dotyczgcy zmiany Opcji Ustugi w kolejnym Okresie rozliczeniowym, powinien zosta¢ zawarty nie pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem
Okresu rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma nastgpi¢. Aneksy do Umowy na zmiane Opcji, zawarte na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Okresu
rozliczeniowego, od ktérego zmiana ma nastgpic, beda traktowane jak zawarte w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

6. Abonentowi nie przystuguje prawo do zmiany opcji ustugi na nizszg w trakcie trwania umowy. Zmiana opcji ustugi na wyzszg jest bezpfatna.

7. W przypadku zmiany Opcji na wyzsza, naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego wystepujgcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostata przeprowadzona techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi. Zmiana opcji na wyzszg jest bezptatna.

8. Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi nastepuje w terminie do ostatniego dnia (wtgcznie) Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostat zawarty aneks do Umowy na zmiane Opcji, z zastrzezeniem ust. 5.

9. CK-NET zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji $wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych.
W przypadku zaistnienia takich okolicznosci CK-NET $wiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach, przy czym nie stosuje sie zapisu § 7 ust. 7 niniejszego
Regulaminu oraz tracg moc zapisy aneksu do Umowy, dotyczace zmiany Opc;ji Ustugi.

Dziatl IV - Odpowiedzialnos¢

§14

1. CK-NET odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznych optat abonamentowych, okreslonych w § 18 ust. 2.

3. Odszkodowanie w formie kary umownej nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajgca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych, okreslonych w § 18 ust. 2.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokosc zastrzezonej w ust. 2. kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogolnych.

6. Abonentowi przystuguje rowniez uprawnienie do zadania odszkodowania w formie kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dang ptatng okresowo
Ustuge dodang, na zasadach okreslonych w ust. 2. — 4.



7. Zgtoszenie dotyczgce przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy, za moment
rozpoczecia przerwy w dostepie ustugi przyjmuje sie moment wptyniecia zgtoszenia do CK-NET.

8. Odszkodowanie w formie kary umownej wyptacane jest w terminie 30 dni od rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

§15

1. CK-NET $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa.

2. CK-NET nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdéw dostepnych w sieci Internet.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczong Ustugg CK-NET podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

4. CK-NET zapewnia nalezytg starannos$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.

5. W ramach obstugi serwisowej CK-NET zapewnia Abonentowi:

1) przygotowanie tgcza do rozpoczecia korzystania z ustugi Ustugi w ramach mozliwosci technicznych,

2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametrow tgczy poprzez biezgce, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

3) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujgcg w szczegdlnosci:

a. instalacje Zestawu instalacyjnego i konfiguracje Ustugi oraz Ustug dodanych,

b. eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dostarczaniu Ustugi,

C. usuwanie awarii.

4) mozliwos¢ telefonicznej obstugi w godzinach pracy okreslonych na stronie www.ck-net.com.pl

z pomocg przedstawiciela CK-NET, ktérego numer znajduje sie na stronie www.ck-net.com.pl, a w tym:

a. uzyskiwanie informacji o Ustudze,

b. pomoc w wyborze Opciji Ustugi i Zestawu instalacyjnego, odpowiadajgcych wymogom Klienta,

c. obstuge Abonenta na odlegtos¢ w zakresie realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg

i cennikami CK-NET, z wytgczeniem realizacji zlecen, ktére wymagajg zawarcia umowy w formie pisemne;j,

d. pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

e. ztozenie reklamacji.

6. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tgcza w Lokalu, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia Ustugi lub
rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

§16

1. CK-NET nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerow Abonenta przed ingerencjg osob trzecich,

3) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

4) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 14 ust. 2 - 4),

5) wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania urzgdzen, ktore nie wystepujg na Liscie referencyjnej,

6) nastepstwa udostepnienia osobom trzecim przez Abonenta Hasta lub PIN, ktére uzyskat od CK-NET w trakcie instalacji Ustugi.

2. CK-NET nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie urzgdzen Abonentom, ktérzy korzystajg z urzagdzen spoza Listy referencyjnej.

§17

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzgdzone przez uzytkownikéw sieci Internet, postugujgcych sie Jego Hastem lub PIN.

Dziat V - Optaty

§18

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania opfat, zgodnie z Cennikiem.

2. W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuje:

1) dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do swojego komputera/urzgdzen,

2) udogodnienia towarzyszgce, okreslone w Cenniku.

4. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym
Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optat abonamentowych, o ktérych mowa w ust. 2.

§19

1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia podpisania przez Abonenta Umowy.

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy, Abonent powinien niezwiocznie zgtosic ten fakt w Komorce organizacyjnej.

3. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne dorgczane sg Abonentowi w formie elektronicznego obrazu Faktury na podany przez abonenta adres e-mail lub w
inny spos6b uzgodniony przez Strony.

4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek CK-NET.

6. Za opdznienie w uiszczaniu optat CK-NET nalicza odsetki ustawowe.

7. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z wystawiona fakturg na wskazany numer konta bankowego podany w dokumencie
ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku, gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku wptaty innym niz wystany wraz z
dokumentem ptatniczym) lub za pomoca przelewu bankowego, zobowigzany jest poda¢ swdéj numer ewidencyjny, okreslony na dokumencie ptatniczym (ID)
oraz poda¢ numer dokumentu, za ktory nastepuje wptata wedtug wzorca dostepnego na stronie www.ck-net.com.pl . W przypadku braku takiego wskazania,
wptata zostanie rozliczona na poczet zalegtosci wynikajgcych z najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania
Abonenta dokonujgcego wptaty, zostanie ona zwrécona przez CK-NET do banku, ktéry zrealizowat wplate.

8. CK-NET moze doliczy¢ do faktury za biezgcy Okres rozliczeniowy wartos¢ ustug z poprzednich Okresow rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci
zgodnej z cennikami CK-NET nie zostaty uwzglednione w fakturach za te okresy — bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie z wymaganiami przepisow
podatkowych. Rozliczenie takie nastepowac bedzie raz na kwartat.

§20

1. W przypadku naruszenia obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 5 pkt. 4), Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem (udostepnienie
Ustugi poza Lokal).

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez CK-NET z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, CK-
NET ma prawo w terminie do 24 miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania Umowy zgda¢ zwrotu ulg, udzielonych Abonentowi w zwigzku z
zawarciem Umowy, w wysokosci wynikajgcej z zapiséw cennika i regulaminu promocji, pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ ulgi za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania, z wylgczeniem przypadkow okreslonych w § 12 ust. 2.

Dziat VI - Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

§21

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

§22

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komorce organizacyjnej CK-NET obstugujgcej Abonentow.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Komérce organizacyjnej CK-NET, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komérce organizacyjnej CK-NET, pracownik CK-NET lub osoba upowazniona przez CK-
NET przyjmujgca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;j.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkdéw porozumiewania sig na odlegtos¢, CK-NET w terminie do 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia.
W potwierdzeniu CK-NET okresla nazwe, adres i numer telefonu Komérki organizacyjnej CK-NET, rozpatrujacej reklamacje.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi
lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidiowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym CK-NET niezwiocznie powiadamia Abonenta.

§23
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1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, numery zgtoszen problemowych

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) miejsce $wiadczenia Ustugi,

5) numer ewidencyjny (ID) nadany reklamujgcemu przez CK-NET, umieszczony na umowie oraz na fakturze VAT,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zgdania ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7,

9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

9. Za dzien whniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej CK-NET.

§24

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem §23 ust. 1 pkt 7), CK-NET
niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji —
niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamaciji, okreslajgc na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

2. W wezwaniu CK-NET wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§25

1. Komorka organizacyjna CK-NET rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komérka organizacyjna CK-NET zobowigzana jest uwzglednic:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby CK-NET,

4) badania techniczne i obserwacje urzagdzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.

§26

1. Komérka organizacyjna CK-NET rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) nazwe Komorki organizacyjnej CK-NET rozpatrujgcej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawne;j,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub informacji o zaksiegowaniu
naleznosci na poczet zadtuzenia wobec CK-NET,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo — w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument — takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania
mediacyjnego lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika CK-NET, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecona.

§27

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, CK-NET wystawia fakture korygujgca. Kwoty przystugujgce Abonentowi w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem Abonenta zwrécone przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy albo zaksiegowane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych
reklamacja.

3. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nieobjete reklamacja.

Dziat VII - Postanowienia przejsciowe i koncowe

§28

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§29

5. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego spory mogace wynikngé z tej Umowy zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowaniu Cywilnego, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktérych strong jest Konsument, spory mogace wynikngé z Umowy mogg zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§30

1. Abonent jest zobowigzany do poinformowania CK-NET o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w szczegolnosci o utracie Tytutu
prawnego do Lokalu, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sagdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,
w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

2. Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zmian lub wszczecie postepowania.

§31

1. CK-NET powiadamia Abonenta pisemnie o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa CK-NET nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze w tym takze zwrot ulgi, chyba Zze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.

2. CK-NET powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. CK-NET
dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie bedzie zawierato réwniez informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy
z powodu braku akceptacji zmian w cenniku. W przypadku podwyzszenia cen, powiadomienie bedzie zawiera¢ nadto informacje o tym, ze w razie skorzystania
przez Abonenta prawa do wypowiedzenia Umowy, CK-NET nie bedzie przystugiwaé roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi — chyba, ze koniecznosci
wprowadzenia zmiany nastapi na skutek zmiany przepiséw prawa. Zmiana w Cenniku jest wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy, najpdzniej na
5 dni Roboczych przed datg jej wejscia w zycie. Jezeli Abonent korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
ostatniego dnia, poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmiany w Cenniku.

2a. Zmiany wysokosci opfat wynikajgce z Cennika, nie powodujg koniecznosci zmiany w formie aneksu do zawartej Umowy. Operator wykaze nowg stawke
optat w kolejnej wystawianej fakturze VAT, po zmianie Cennika

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne
od dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

4. Aktualny Regulamin i Cennik mozna pobra¢ ze strony www.ck-net.com.pl oraz otrzymac w siedzibie CK-NET.

§32

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2009 r.
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